METODOS PARA LA COLECCION DE INFORMACION DE EVALUACION

e Encuesta: Lacoleccién de informacion estandarizada a través de cuestionarios estructurados para
generar informacién cuantitativa. Las encuestas pueden ser enviadas por correo, electrénicamente,
contestadas desde lugares remotos o cara a cara. Encuestas de prueba utilizan muestras de
probabilidad, al contrario de las encuestas informales.

e Entrevistas: Informacién recolectada a hablar y escuchar a gente, ya sea cara a cara o por teléfono.
Pueden ser estructuradas (g, encuesta) o conversacionales.

e Observacion: Lacoleccion de informacion através de lavistay oido. Pueden ser estructuradasy no
estructuradas.

e Andlisisde documentacion: El uso de andlisis de contenido y otras técnicas para analizar y resumir
material impreso y otrainformacion existente.

e Caso deestudio: Examinacion profundade un caso en particular (programa, grupo de participantes,
individuo, sitio). Los casos de estudio usan multiples fuentes de informacion y métodos que proveen
unaimagen tan completa posible.

e Evaluacion de Grupo: Seusaun grupo para recolectar informacion de valoracion como técnicas
nominales, grupos de enfoque, Delphi, lluvias de ideas y foros de comunidad.

e Experto o peer review: Examinacién por un comité o panel de expertos.

e Repaso de portafolio: Recopilacion de materiales, incluyendo muestras de trabajos que traten el
tema del caso siendo estudiado.

e Testimonios: Estos los hacen individuos, hablando sobre sus propias experiencias.

e Ex@menes: Se utilizan estas pruebas para probar |a sabiduria, habilidades y funcionamiento de ciertas
cosas. Por lo general se conducen en 1&piz y pluma.

e Fotografias, Filminas o videos: Se utilizan para captar iméagenes visuales.
o Diarioso periédicos: Reportan eventos desde el punto de vista del autor/ reportero.
e Logs: Grabacion de eventos cronol égicos, generalmente breves 'y descriptivos.

Otros Métodos:

e Tarjetasdeaccion: Se utilizan tarjetas para que |os participantes escriban o que hicieron (la
“accion”) y cuando alcancen su meta.

e Simulaciones. Se usan modelos para solicitar percepcionesy reacciones.

e Historias con problematica: Historias que narran €l pasado, presente o futuro de personajes ficticios
para asi poder identificar percepciones externalizando el problema.

e Expresionescreativas. Se expresalasideas de la gente de manera artistica: cuentos, teatro, danza,
mlsicay arte.

e Medidasno obstructivas. Larecopilacién de informacién sin que la gente que esta en €l escenario se
entere.
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